Inlogg forsta gangen

For att logga in pa kundportalen behéver man anvanda sitt BankID. Nar vi lagger upp
anvandare ar dessa inte kopplade till personnr (pga GDPR-lagstiftning), darfor behover man
koppla sitt anvandarkonto till sitt BankID forsta gangen man loggar in och darefter anvander
man endast sitt BankID for att logga in.

Ga till https://pe3.fhvcare.se/password/reset

=

Fyll i din e-postadress

2. Du far nu ett mail skickat med en ldnk att aterstdlla I6senordet (kolla din skrédppost om

du inte fdr det i inkorgen)

Klicka pa ldnken i mailet och f6lj instruktioner for dterstdéllning av I6senord

4. Ddrefter loggar du in med BankID, genom att vilja BankID (se nedan) och félja
instruktionerna for att logga in

5. Ddrefter far du upp en sida ddr du kopplar ditt BankID till ditt konto genom att dnnu en
gdng ange ditt anvdndarnamn (dvs e-post-adress) och I6senord

6. Nu dr du inloggad och ndsta gdng du ska logga in viiljer du att logga in med BankID via

https://pe3.fhvcare.se/login
—P‘ BankID  FrejaelD
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Aterstillning av 16senord 4 n O
E-postadress !
Nyt senord Anvindarnamn
Upprepa ldsenord Lasenord
Kom ihag mig

Aterstillning av 16senord

E-postadress / Anvindar-1D

Fran: FHVCare <noreply@fhvcare.se>
Skickat:

Till:

Amne: Aterstillning av lésenord

Hej!

Du har fatt detta mejl for att vi har fatt en begaran om aterstalining av losenord for ditt

konto.
Merstall lgsenord

Om du inte har begart en aterstallning av ditt lésenord sa kan du ignorera detta mejl

Med vanliga halsningar,
FHVCare

@ Ditt konto ar inte kopplat till Bank ID. Fyll i anvandarnamn och lésenord for att
koppla ditt konto till detta Bank ID.

Anvindarnamn

Lasenord

Efter steg 5 &r du inloggan pa startsidan
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